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Na podlagi 47. ¢lena Statuta Zdravstvenega doma Slovenske Konjice izdajam

HISNI RED

ZDRAVSTVENEGA DOMA SLOVENSKE KONJIICE

Zdravstveni dom Slovenske Konjice (v nadaljevanju ZD) je javni zavod, ki opravlja osnovno zdravstveno
dejavnost na primarni ravni ter druge dejavnosti, ki so dolo¢ene z Odlokom o ustanovitvi javnega zavoda
Zdravstveni dom Slovenske Konjice (Ur. 1. RS §t. 64/2023).

Vsi zaposleni, pacienti, obiskovalci in najemniki ZD so dolzni spostovati hisni red ZD.
1.

ZD zaradi varovanja premozenja, zaposlenih, pacientov, obiskovalcev in drugih prisotnih v prostorih ZD ter
varovanja zaposlenih pred fizi¢nimi napadi s strani pacientov ali obiskovalcev, poleg tehni¢nega varovanja v
ZD uporablja tudi video nadzor s slikovnim snemanjem. Podrobnejsa pravila dolofa Pravilnik o
videonadzoru in navodila objavljena na spletni strani www.zd-slovenskekonjice.si.

V.

ZD izvaja vse potrebne ukrepe za preprecitev pozara ali druge nesrece v skladu s Pravilnikom o varstvu pred
poZarom.

V primeru pozara ali druge nesreCe so vsi zaposleni, obiskovalci prostorov in najemniki dolzni ravnati v
skladu z ukrepi za zascito zaposlenih, obiskovalcev in objekta ter upostevati vsa navodila ZD.

V.

ZD za vse zaposlene, paciente, obiskovalce in najemnike doloca naslednja pravila ravnanja v prostorih ZD:

e kulturna, prijazna in spostljiva komunikacija ter odnos

e utiSanje mobilnih telefonov in drugih mobilnih naprav (tablice...)

e polglasno pogovarjanje v ¢akalnicah, ki ne moti dela v ambulantah

e delovnega procesa ambulante se ne moti s trkanjem na vrata in se upoSteva pisno navodilo na vratih
cakalnice

e pacienti, ki ne razumejo slovenskega (ali angleSkega) jezika, si zagotovijo spremstvo prevajalca

e gluhi in naglusni pacienti se zdravstvene obravnave udelezijo v spremstvu tolmaca za znakovni jezik

e izrazanje zadovoljstva / nezadovoljstva z obravnavo s pomoc¢jo anketnih vprasalnikov ali spletne ankete.



http://www.zd-slovenskekonjice.si/

Hisni red

V ZD je prepovedano:
e vsakr$no nasilno vedenje
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VI.

e vsakrS$no snemanje in fotografiranje brez predhodnega soglasja oz. privolitve

e kajenje in uzivanje alkohola ter drugih psihoaktivnih substanc

e unicevanje opreme ali inventarja
e kraja tuje lastnine

e vstop zivalim, razen psa vodnika
e vstop z rolerji, kolesi ali skiroji

e noSenje in uporaba orozja (nozev, razprsilnih sprejev...).

VIL.

Pri¢akujemo in vas prosimo, da se do vseh obiskovalcev v prostorih ZD in vseh zaposlenih obnasate tako,
kot bi vi Zeleli, da se drugi obnaSajo do vas. V primeru krSitev hiSnega reda bo ZD prisiljen izvajati ukrepe
prepovedi vstopa, odstranitev iz prostorov ZD in povracilo povzrocene Skode.

VIII.

Ta hisni red se uporablja na vseh lokacijah, kjer ZD izvaja dejavnost.

IX.

Vstop najemnikov v objekt ZD (stranski vhod) se omogoéa z uporabo kartice z dovolilnico. Vstop
najemnikom v najete poslovne prostore se omogoca z uporabo kljucev. En izvod klju¢ev najetih prostorov

najemnik vro¢i v hrambo ZD.

X.

Hisni red stopi v veljavo z dnem sprejema in se objavi na spletni strani ZD in na vidnem mestu v ZD in v

zdravstvenih postajah.

J— Dejan Verhovsek
ZoPM SLop direktor




